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Protocolo para Proyecto de Investigacion 2018

1 -Titulo del proyecto - Presupuesto solicitado.
| Analisis de las preferencias y patrones de consumo de Aguacate y Zarzamora en las] $75 000.00 S ]‘

Zonas metropolitanas de Saltillo, La Laguna y Monterrey. !

2.~ Introduccion 4.

De acuerdo con la encuesta intercensal 2015 del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI). el |

80 por ciento de la poblacion vive en zonas urbanas, observandose una concentracion creciente en ellas. Esto ha |

‘dado onigen a lo que se conoce como zonas metropolitanas, que se definen, segun el Consejo Nacional de Poblacion Ji
(CONAPQ), como un “..conjunto de dos o mas municipios donde se localiza una ciudad de 50 mil o mds habitantes. |

Cuya area urbana, funciones y actividades rebasan el limite del municipio que originalmente la contenia, incorporando ‘i
como parte de si misma o de su érea de influencia directa a municipios vecinos, predominantemente urbanos, con los ‘f
| que mantiene un alto grado de integracion socioecondmica...” (CONAPO, 2012). De acuerdo con este mismo instituto, |
| en Mexico se tienen catalogadas 59 zonas metropolitanas y entre las diez mas grandes, en términos de poblacion, se |
encuentra la Zona Metropolitana (ZM) de Monterrey y la ZM de La Laguna, ocupando el tercer y noveno lugar
respectivamente, mientras que la ZM de Saltillo se ubica en el lugar numero veinte. No obstante, ésta ultima ocupa e ,
| octavo lugar en los niveles de la tasa media anual de crecimiento poblacional, que es de 2.51 por ciento, en tanto que i!
las otras dos tienen una tasa media anual de crecimiento inferior al dos por ciento. 1

Estas tres zonas metropolitanas, estan integradas por un total de 20 municipios y contaban con una poblacion total de |
| 6,144,999 habitantes, al afio 2010 (CONAPO, 2012). Lo que representa un 9.6 por ciento de la poblacion total de las |
1 ZM. Esta estructura poblacional permite identificar que las ZM representan los principales centros de consumo de |
| diversos productos y servicios, por lo que para poder aprovechar al maximo el potencial de mercado que esto ‘1
representa, es necesario investigar agerca de las preferencias y patrones de consumo de los habitantes de estos |

| lugares.

| Entonces, considerando que dentro de la Agenda Nacional de Investigacion Agricola se requiere la realizacion de l
' estudios de comercializacion de productos vy subproductos del Aguacate y de la Zarzamora, en este proyecto se |
plantea la aplicacion del proceso de la Investigacion de Mercados para identificar cuales son los atributos que la ,‘\
' poblacion busca en estos productos, asi como los lugares de compra, frecuencia y formas de consumo. Esto permitira ]!
‘obtener informacion valiosa para la toma de decisiones en las procesos y destinos de la produccion. Con los |
| hallazgos de este trabajo, los productores seran los que principalmente se puedan beneficiar al contar con informacion |
| para tratar de atender las demandas de los consumidores. |

: : |
'La investigacion de Mercados, de acuerdo con Malhotra (2008) consiste en la sistematizacion, analisis y uso de la |
mformacion para mejorar la toma de decisiones referentes a la solucion e identificacion de problemas u oportunidades "
~de mercadotecnia. En este trabajo se utilizara la investigacion exploratoria y causal para identificar los patrones de |

consumo de los habitantes de estas ZM. ‘;

Objetivos

Obtener informacion acerca de las preferencias y patrones de consumo de los habitantes de las Zonas |
Metropolitanas de Monterrey, La Laguna y Saltillo.
Comparar los patrones y preferencias de consumo de aguacate y zarzamora entre las tres zonas |
metropolitanas y sus respectivos municipios. ;
Comparar los resultados obtenidos en esle estudio con los que se obtendrian a partir de la Encuesta Nacional |
de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH) a nivel estatal y nacional.

Generar recomendaciones para los productores sobre las estrategias de comercializacion de sus productos a
partir de los hallazgos de este proyecto.

Generar una base de datos para que el publico en general pueda hacer consultas y analisis de estos |

resultados ) _ 1
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Hipotesis
|% Las preferencias de consumo de aguacate y zarzamora no son homogeéneas, lo que da lugar a la presencia patrone_sw
i regionales de consumo. Ademas se considera que estos productos al no ser parte de los alimentos fundamentales |
| presentan una alta elasticidad precio de la demanda, asi como una alta elasticidad cruzada debido a que su consumo H
Lsuele ser complementario y sustituto de otros alimentos mas basicos. H

. Existen pocos trabajos sobre las preferencias de consumo de aguacate, sin embargo, en esta seccion se |
| presentan los trabajos que se han realizado al respecto ya que tienen relacion con el trabajo de investigacion que se ‘
i‘ propone aqui. En la mayoria se han aplicado las técnicas de investigacion de mercados. |
| En primera instancia encontramos el trabajo de ProMéxico, Tmall, F y Alibaba (2017), que lanzaron una‘
' campana digital para promover el consumo de aguacate mexicano en China, en el que se utilizo un evento trasmitido \
| en linea a cibernautas chinos. Después del evento de lanzamiento, Tmall Fresh activo durante dos dias una promocion |§
en sus principales plataformas virtuales, que resulto en la venta de 500 000 piezas de aguacate mexicano, que |
' equivalen a 80 toneladas de este fruto, Cabe senalar que el 75 por ciento de los consumidores del fruto en China son ”
J\ mujeres, en su mayoria motivadas por las propiedades nutricionales del producto y sus beneficios en la piel. A través
ij gi este g‘ograma finalmente se encontro que los chinos prefieren el aguacate de importacion actualmente de México.
' China y Peru

3-Revision de Literatura

Un estudio de Bosio (2015). se realizé para determinar principalmente si el punto de origen es un factor que '

los consumidores toman en consideracion al comprar aguacates. Se realizd una encuesta y se reunieron 290 |
| respuestas utilizables. La mayoria de los encuestados residia en California. Los resultados sugieren quﬁ)j
| consumidores encuentran que el punto de origen tiene poca importancia en su decision de compra. Los encuestados
 consideraron madurez, apariencia visual y precios bajos como los factores mas importantes al comprar |
-aguacates. Los consumidores de aguacate estan mas dispuestos a comprar aguacates en un rango de precios de 1.20
| dolares a 1.49 dolares. Encontraron también que los consumidores estaban dispuestos a pagar 0.20 centavos de dolar |
| mas por un aguacate cultivado en California. |
| Barbero (2012), busco analizar y describir los habitos de compra, de consumo y de preparacion de verduras vy |
I" frutas de los consumidores cordobeses desde las perspectivas cualitativa y cuantitativa; posibilitando de esta forma
contar con los insumos necesarios para planificar una estrategia de marketing que permita alinear la oferta de

| productos a los requerimientos de los consumidores. También hace referencia a una primera etapa exploratoria que se
consideré la aplicacion de técnicas documentales (técnicas secundarias de informacion) y se sistematizo la|

‘ informacion relevante del contexto national y local conformando el capitulo Il relativo a la disponibilidad, consumo
 aparente y real de Frutas y Verduras.

\! Por otro lado, Martinez (2012) Valles centrales de Oaxaca, México, que realizaron un estudio que habla sobre las
| preferencias de consumo de las personas sobre los chiles nativos, quien hicieron también un tamafio de muestra y
poblacion objetivo, por lo tanto, el estudio también se llevo acabo en una ciudad, identificando asi la poblacion total de
| la ciudad, definiendo el tamafo de muestra, asi como la base del conteo de poblacion y vivienda 2005 (INEGI, 2005) y
| se hizo un muestreo aleatorio estratificado por municipio. Mediante una formula se obtuvo el tamaiio de muestra, en |
5f cambio nosotros la obtuvimos el tamafio de muestra a través de una calculadora por internet. ‘

i Rindermann ( 2011), quien hace un estudio de mercado de aguacate, guayaba y durazno. Los datos fueron
' captados en el Distrito Federal, México, mediante la instrumentacién y disefio de un cuestionario acorde a los objetivos .
' del trabajo, donde la unidad de observacion fue el hogar. Se definido el tamafio de la muestra de cada estrato en el |
| Distrito Federal, asi como puntos de aplicacion de los cuestionarios y la distribucion de los mismos por delegacion. “
| Una vez que se identificaron las frutas de mayor compra en los hogares y de acuerdo a las respuestas de los !
i: consumidores(as), en cuanto a las caracteristicas y calidades que definen para elegir la guayaba, aguacate o durazno |
‘que van a comprar son: tamafo, consistencia (relacionado con el grado de madurez) y presentacion de la piel.
| Considerando al aguacate dentro del grupo de frutas, el autor nos menciona que en practicamente todos los hogares
' declararon que lo compran, incluso hay,mas hogares que compran aguacate que cualquier otra fruta. ,
|

Del mismo modo encontramos el trabajo de Gerardo, (2004), que hizo un estudio realizado sobre la frecuencia |
de consumo, actitud de consumo, aceptabilidad, de palta y variedad Hass: ya que esta relacionado a lo que estamos |

3
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| haciendo sobre nuestra investigacion de mercado sobre preferencia de Consumo de Aguacate en Saltillo, Coahuila. |
| Por lo que se realizaron encuestas de la obtencion de informacion primaria del consumo de palta a consumidores del ]‘
| conjunto de Espaia y de la ciudad de granada, en cambio nosotros realizamos las encuestas a las personas que |
| encontramos por los caminos y calles, en colonia por la ciudad de saltillo para asi obtener informacion primaria. |
'i También nos menciona todo sobre la realizacion de las encuestas a consumidores, por lo tanto, la encuesta se llevo ‘
l. acabo parcialmente por correo y de forma directa, particular mente en las grandes ciudades, donde los cuestionarios |
| se pusieron en los buzones de bloques de piso al azar, en los barrios seleccionados por miembros del equipo del|
‘ proyecto. También al igual que nosotros hicieron un previo sondeo piloto para contrastar el cuestionario.
| |
‘ Por otro lado, en el trabajo de Zyl y Conradie, (1988), en los municipios de Pretoria Sudafrica, se hizo un |
!w esfuerzo para determinar algunas caracteristicas de la demanda de aguacates. Varios coeficientes importantes, porui
| ejemplo, el precio elasticidad. elasticidad ingreso y la elasticidad cruzada de la demanda de aguacates, asi como el de!
'los componentes individuales de los mismos. A partir de encuestas que se realizo con el fin de determinar las '!
| preferencias del consumidor negro con respecto a los aguacates. De todos los encuestados, el 40 por ciento residia en
Mamelodi, el 21 por ciento en Atteridgeville y 24 por ciento en varias partes de Bophuthatswana. En las areas

mencionadas, se encontro que el 40 por ciento de todos los encuestados compraron fruta a diario, mientras que el 26 ;i

‘ encuestados, la mayoria (41 por ciento) cito el precio de los aguacates como una razoén para no comprar, el 35 por |
| ciento considero la disponibilidad como un problema y otro al 23 por ciento no le gustaba el sabor. Es interesante
| observar que el 48 por ciento de todas las compras eran de vendedores ambulantes, con supermercados y fruterias

|
| siendo preferidos por 22 y el 20 por ciento de los consumidores, respectivamente. !‘

4.- Procedimiento Experimental ¥

‘La investigacion de mercado que se propone aqui requiere la aplicacion de encuestas. Se utilizara el método de |
| aplicacion directa de las encuestas. pero con la novedad de que se utilizaran dispositivos electronicos (teléfonosL
 celulares y tabletas electronicas) para facilitar la aplicacion in situ, el proceso de captura de las respectivas bases de |
‘datos y la fiabilidad del levantamiento correcto de la informacion ya que se pedira registrar fotos y coordenadas;‘
| geograficas al momento de la aplicacion de la encuesta. La poblacion objetivo para la aplicacion de dicha encuesta |
| seran los individuos de 18 afios 0 mas ya que a partir de dicho rango de edad se espera que cuenten un nivel ”
suficiente de autonomia en la toma de decisiones referentes al consumo de bienes y Servicios. |

Una vez definida la poblacion objetivo se debe determinar el tamario de muestra para lo que se utilizara la formula del ‘
muestreo aleatorio simple:

| k "qu
M= T

| I(’_(N—I)J+A__[)(!

| Donde |

|

N = Tamaio de la poblacion objetivo

| X = Es la constante que depende el nivel de confianza (95%)
: ¢ = Es el error muestral, el cual fue (5%) i
| I’ = Es la proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de estudio. N
(P =g=0%5)

' ¢ — Es la proporcion de individuos gue no poseen esa caracteristica. (1 -/ = 0.5) |}
/1t = Es eltamano de la muestra (nimero de encuestas. |
| |

Conociendo el tamafo de la muestra el siguiente es el disefio del cuestionario y la aplicacion de una prueba piloto ﬂ
Esto con el proposito de identificar posibles dificultades asociadas al planteamiento de las preguntas. |‘
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|\ En este caso se realizara el analisis de la estadistica descriptiva de cada una de las variables que se puedan obtener |
!l de la aplicacion de las encuestas.

‘Adtcronalmente S€ propone estimar una serie de modelos logisticos para encontrar los determinantes de las
| preferencias de consumo de Ia gente. Este tipo de modelos se caracteriza por tener como variable dependiente a una |
' varniable binana. En este caso, un ejemplo seria que tendria valor de 1 si el individuo est4 dispuesto a pagar un |
1 sobreprecro Por un producto organico y 0 si no lo esta. Mientras que las variables independientes pueden ser el |

| otras.

) Cfgnograr_ngie Actividades para el 2018.

| Actividad por realizar = LE VMota TR I 1A 8 18 [N TD ]

| Disefio de los cuestionarios ‘ H I OGS D I
= | | I

” = e T e i M __—7—-‘_—_—.-———__*¥ ‘+ T -_F_'r—i *J__ii__-i

| Revision de la prueba piloto y ajustes a los ( T | }

_Cuestionarios

' Aplicacion de encuestas en campo | |

| Analisis preliminar de la informacion
EI Coloquio de investigacion de mercados

| Preparacién de ponencia intemnacional 1
[ Presentacion de ponencia internacional 1

| Preparacién de ponencia internacional 2~
" Pfg:;o,_ﬂ%ab?dg_@]encia internacional 2

B o o T L T e S o ——
| Er@racngn_de ponencia nacional | b 2: ll
| Presentacion de ponencia nacional | |
|
|

!ﬂbre—pafrécuc'm de un articulo
| Envio a dictamen de un articulo A

_Cronograma de distribucion de presupuesto para el 2018,
| Actividad por realizar

| Compra de Tabletas Electronicas para aplicacion de
jooouesee. .
| Contratacion de aplicacion que permite aplicar

| encuestas offline ey S
| Vehiculo, combustible y viadticos para trabajo de
| campo en la aplicacion de prueba piloto. |
| Vehiculo, combustible y viaticos para trabajo de

ﬂ campo en la aplicacion de encuestas.

| Coloquio de investigacion de mercados.
| Asistir al evento internacional 1

| Asistir al evento internacional 2

| Asistir al evento nacional K
| Envio a dictamen de un articulo

_Duracion total del proyecto i
Ao de Inicio 2018 | Afio estimado de conclusién | 2020 ]
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5.-Productos Esperados
| Dos tesis de licenciatura.
Dos articulos publicados en revistas arbitradas e indizadas. ‘i
Presentacion de dos ponencias en eventos internacionales. |i
Presentacion de una ponencia en un evento nacional. |
Organizacion de un coloquio #e investigacion de mercados donde se presenten los resultados ante pares “
| academicos, productores, alumnos, consumidores y publico en general. F
|« Material didactico.
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